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تکمیل فرم ثبت شکایت بصورت 
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شکایت بصورت کتبی

ثبت درخواست و 

ارجاع به ریاست

ارجاع به کارشناس 

مربوطه

بررسی شکایت 

مربوطه

بازرسی از محل 

شکایت شده

مورد شکایت تایید نشد
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ادعای وجود عارضه خاص در مکمل

 ADRتنظیم و تکمیل فرم 
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